Diagram datových toků (DFD)
Grafický prostředek pro návrh a zobrazení funkčního modelu systému. Popisuje dynamiku systému, vyjadřuje transformace dat z jedné formy do druhé. Modeluje funkce systému pomocí grafů a přitom používá následujících základních prvků:

· Procesy

· Paměti

· Terminátory

· Datové toky

Proces ( transformace, funkce )

Proces provádí transformaci dat vstupních na data výstupní. Zakresluje se kruhovým uzlem v grafu (elipsa). V uzlu je zaznamenán název funkce a jednoznačné číslo. Čísla je vhodné přidělovat hierarchicky. Součástí čísla je číslo nadřízené funkce do jejíhož rozkladu popisovaná funkce patří. Procesy se dále rozlišují na datové procesy a řídící procesy.

Datové procesy

Datové procesy vyjadřují fyzickou transformaci dat, tzn. změna reprezentace dat, nebo změnu stavu dat. (Data můžeme modifikovat, přidávat nové záznamy, rušit záznamy apod. )

Řídící procesy

Provádějí řídící akce, řídí vzájemné časové návaznosti procesů. ( Aplikace, která běží v reálném čase. ) Na rozdíl od datových procesu nezpracovávají data. Pouze rozdělují funkce.

Datový tok

Vyjadřuje přesun dat nebo informací z jedné části systému do jiné. Znázorňuje se úsečkou nebo obloukem opatřeným šipkou znázorňující směr toku. Datový tok musí mít známý obsah a je opět pojmenovaný. Datové toky obsahují data, která jsou do systému vkládána, systémem zpracovávána nebo ze systému vypouštěna.

Datová paměť

Paměť je místo dočasného uchování dat pro jejich pozdější využití. Používá se tam, kde mezi procesy existuje časové zpoždění při předávání dat. Znázorňuje se pomocí dvou rovnoběžek. Mezi nimi je název paměti. Pro každou paměť musí existovat alespoň jeden datový tok směřující do paměti a jeden směřující z paměti. Paměť je pasivní prvek, to znamená: data do paměti i z paměti musí vždy procházet přes proces.
Terminátor ( aktor )

Znázorňuje externí soubor nebo cíl dat, objekt vně systému s nímž systém komunikuje. Může to být člověk, skupina lidí nebo oddělení popřípadě jiný systém. Graficky se znázorňuje obdélníkem či čtvercem a opět má název.

Hierarchie datových toků

Na vrcholu hierarchie je pouze jeden diagram datových toků zvaný kontextový, ten obsahuje celý systém jako jednu funkci, definuje hranice systému a všechny terminátory. Bezprostředním rozkladem kontextového diagramu je diagram nulté úrovně – obsahuje základní funkce systému (často se rozkládají) a jejich vztahy vyjádřené prostřednictvím datových toků a pamětí. Terminátory systému jsou totožné z kontextovým diagramem.
Dále se postupuje v rozkladu funkcí obdobně – každá funkce, kterou je možno dále rozložit se rozkresluje dalším diagramem nižší úrovně až na elementární úroveň.
Pravidla tvorby diagramu datových toků

1. Při číslování procesů identifikovat jednak úroveň rozkladu, do něhož funkce patří, jednak proces v rámci dané úrovně.

2. Názvy procesů mají být stručné, výstižně vyjadřovat funkční náplň procesu. ( vystavení faktury × zpracování dat )
3. Složitost jednoho diagramu má být taková, aby formát nepřesahoval velikost A4, aby neobsahoval velké množství uzlů (3-9 uzlů).

4. Diagram má být technicky správný (konzistentní), srozumitelný, přehledný a esteticky uspořádaný (toky dat se nekříží).

